 (
تاريخ : ....................
شماره : ....................
پيوست : ..................
)

واگذاري مديريت ارائه خدمات پيش بيمارستاني اورژانس 115
	 1 – نام كارفرما : 

	2 – نام نماينده كارفرما: 
 كدشناسه :                                   كد اقتصادي : 
	3 – سمت نماينده كارفرما : 

	4 – نام پيمانكار : 
شماره ثبت :                                       تاريخ ثبت : 
شناسه ملي :                                  كد اقتصادي :                            
	5 –تعيين صلاحيت پيمانكار: 
شماره : 	                           تاريخ : 
صادره از :  

	6 – نام نماينده پيمانكار : 
	7– سمت نماينده پيمانكار : 

	8 – مجوز قانوني و صورتجلسه تشريفات مناقصه : 
شماره :                                   تاريخ :   

	9 - موضوع قرارداد : 
عبارتست از : واگذاری مدیریت ارائه خدمات پیش بیمارستانی طبق مقررات و ضوابط مرکز اورژانس 115 کشور در پایگاههای اورژانس 115 شهری و جاده ای به شرح ذيل:
1- 9 -  محل ارائه خدمات : محل اصلی پایگاه در شهرستان(مناطق شهری و جاده ای) پایگا ههای اورژانس شهری و جاده ای (.........کد)  بر اساس پيوست  شماره 1 قرارداد خواهد بود و شعاع و محدوده ارائه خدمات توسط کارفرما تعیین خواهد شد.
2- 9 - وسایل و امکاناتی که توسط کارفرما تحویل پیمانکار می شود شامل:
الف) ساختمان و امکانات وابسته
ب) وسایل و ملزومات اداری 
ج) وسایل و تجهیزات زیستی
د) وسایل و تجهیزات مخابراتی و ارتباطی
ه)آمبولانس ها و تجهیزات مربوطه (تجهیزات پزشکی آمبولانس، تجهیزات فنی آمبولانس، تجهیزات ارتباطی آمبولانس) به شرح پيوست ......
3- 9 - تعداد نيروي انساني بر اساس كيفيت مندرج در شرايط اختصاصي و جدول پيوست شماره 3

	10 - مدت قرارداد :
زمان انجام قرارداد به مدت یکسال شمسی از تاريخ           لغايت               می باشد.

	11- مبلغ قرارداد:
1 - 11- مبلغ ماهيانه قرارداد با احتساب کلیه کسورات قانونی............................... ریال و به حروف (.................)  می باشد. 
2-11- مبلغ یکساله کل قرارداد بدون احتساب ارزش افزوده (ارزش حجم كل كار)/ ساليانه : ..............................ریال و 
به حروف :..........................................................ريال 
*(ارزش حجم كل كار شامل كليه پرداخت‌ ها و هزينه‌ هاي پرسنلي ، كسورات متعلقه ، هزينه‌ هاي انجام تعهدات مندرج در قرارداد و سود پيمانكار مي ‌باشد .)
** مالیات برارزش افزوده به میزان معین شده در قانون و درصورت ارائه گواهینامه مربوطه معتبر از سوی پیمانکار، قابل پرداخت خواهد بود.

	12- نحوه پرداخت:
در هرمرحله پس از ارائه گزارش كار توسط پيمانكار و ارائه صورت وضعيت بر اساس فرم پيوست (الف) و ارائه مدارك  ذيل پس از تاييد كاركرد و ارزشيابي انجام شده بر اساس چك ليست هاي نظارتي در صورت كسب امتياز بيش از 90 درصد كل امتياز، پرداخت كامل
 خواهد بود و در صورت كسب امتياز بين 75 الي 89 درصد  كل امتياز ،به ازاي هر درصد كاهش امتياز به همان ميزان از كل پرداختي پيمانكار كسر مي گردد و در صورتيكه امتياز پيمانكار به كمتر از75 درصد كل امتياز برسد منجر به لغو يكجانبه قرارداد مي گردد
1) تایید رئیس مرکز اورژانس 115 و تایید نهایی کار
2) گواهی پرداخت حق بیمه
3) فیش پرداخت مالیات
4) لیست پرداختی به پرسنل که مهمور به مهر بانک مربوطه باشد.
5) در صورت پرداخت قبوض آب و برق و گاز ، بيمه نمودن آمبولانسها (شخص ثالث و بدنه )مدارك ضميمه گردد.
***از هر پرداختي به طرف دوم 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداري مي‌شود، استرداد مبلغ ذكر شده پس از ارائه مفاصاحساب از سازمان تامين اجتماعي توسط طرف دوم و با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.

	13- روش اصلاح قرارداد:
[bookmark: _GoBack]1-13-کارفرما می تواند با تشخیص خود و در صورت ضرورت و پس از اخذ موافقت معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه مقدار کالا و میزان کار را حداکثر تا 25% کاهش یا افزایش دهد و مبلغ قرارداد نیز متناسب با کاهش یا افزایش حجم قرارداد تغییر می نماید با توجه به نوع قرارداد تغییر مدت قرارداد با تشخیص و تعیین کارفرما بوده پیمانکار حق هرگونه اعتراضی را در این خصوص از خود سلب می کند. 

	14- تضمين انجام تعهدات:
1-14- به منظور تضمين انجام تعهدات ، پيمانكار متعهد است به ميزان 10% مبلغ كل قرارداد تضمین قانونی معتبر بسپارد . بديهي است چنانچه پيمانكار به تعهدات قانوني خود به هر دليلي عمل نكند و هر يك از مفاد قرارداد را بطور صحيح و كامل اجرا ننمايد ، تضمين انجام تعهدات وي به نفع دانشگاه ضبط شده و قرارداد فسخ مي‌ گردد .
يك فقره ضمانت نامه بانكي جهت تضمين حسن انجام تعهدات به شماره .......................... مورخ .................... به عهده بانك .................... شعبه .................. كُد ............... به مبلغ ..............................ریال تسليم كارفرما مي ‌گردد كه در صورت رعايت كامل مفاد قرارداد و تسويه حساب كامل با كاركنان تحت پوشش و تاييد پيمانكار قابل استرداد است .
2-14- پيمانكار موظف است در معادل ارزش ريالي آمبولانس ها و تجهيزات در زمان انعقاد قرارداد تضمين معتبر بسپارد بديهي است در ابتداي قرارداد اموال فوق و ساختمانها به صورت صحيح و سالم طي صورتجلسه اي تحويل پيمانكار گرديده كه در پايان قرارداد به همان صورت مي بايست به كارفرما تحويل  گردد همچنين در صورتي كه در طول قرارداد خسارتي به اموال کارفرما از سوی پیمانکار وارد شود بر اساس نظريه كارشناسان خبره دانشگاه از محل تضمين فوق، كارفرما مجاز به جبران خواهد بود. 

	15- نظارت و ارزشيابي عملكرد : 
1-15-كارفرما پس ازعقد قرارداد ناظر خود را جهت نظارت بر اجرای کلیه مفاد قرارداد کتبا به پيمانكار معرفی می‌نماید.
2-15- نظارت بر حسن اجرای قرارداد مستقیماً بعهده واحد طرف قرارداد (کارفرما) و بر اساس چک لیستهای نظارت تهیه شده(پیوست شماره 4) توسط تیم نظارت می باشد و در صورت سهل انگاری پیمانکار و عدم توجه به سه اخطار متوالی که از طرف کارفرما داده می شود، (اولین اخطار کتبی توسط رئیس مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی اورژانس 115 و کسر 2% از مبلغ قرارداد و در صورت تکرار، دومین اخطار کتبی توسط رئیس مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی و کسر 5% دیگر بقیه از مبلغ قرارداد و در صورت تکرار، با سومین اخطار از طرف رئیس مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی و کسر میزان 10% دیگر از کل قرارداد) و در صورت تکرار کارفرما ضمن ضبط ضمانتنامه نسبت به لغو یک طرفه قرارداد اقدام خواهد نمود و پیمانکار حق هیچگونه اعتراضی را ندارد، بدیهی است پس از اخطار که منجر به ضبط ضمانت نامه می گردد. مراتب به اطلاع معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری و اداره کل کار و امور اجتماعی و دیگر مراجع ذیصلاح خواهد رسید. فاصله هر اخطار بنا بر تشخیص کارفرما (ناظر) از 24 ساعت الی یک هفته تعیین می گردد.

	16-  تعهدات كارفرما :
1 - 16- كارفرما يك نفر را به عنوان نماينده تام‌الاختيار خود جهت همكاري و ايجاد هماهنگي‌هاي لازم ، كتباً به پيمانكار 
معرفي مي ‌نمايد كه نظر وي در ارزيابي كمي و كيفي عملكرد پيمانكار مورد قبول كارفرما مي‌باشد .
2 - 16- كارفرما متعهد مي‌شود اطلاعات لازم را جهت انجام خدمات موضوع قرارداد را در اختيار پيمانكار قراردهد .
3 - 16- ضمن تاكيد بر حق فسخ يك طرفه قرارداد از سوي كارفرما بدينوسيله كارفرما متعهد است براي فسخ قرارداد ، 
حداقل یک ماه قبل از فسخ ، موضوع را كتباً به پيمانكار اطلاع دهد .
4 - 16- كارفرما متعهد است هزينه‌هاي انجام خدمات را طبق قرارداد پس از تاييد ناظر قرارداد از محل اعتبارات تخصيص يافته پرداخت نمايد 
5 - 16- كارفرما موظف است بررسي‌هاي لازم را توسط واحدهاي ذيربط و ساير عوامل انجام و در صورت مشاهده هرگونه تخلف ، نسبت به استيفاي حقوق كاركنان تحت پوشش پيمانكار اقدام و گزارش آن را به وزارت كار و امور اجتماعي منعكس نموده و سپس با رعايت مقررات مربوطه پس از دادن دو اخطار كتبي با فاصله يك ماه نسبت به لغو قرارداد اقدام نمايد .  بديهي است پس از لغو قرارداد هرگونه انعقاد قراداد با پيمانكار مزبور ممنوع مي ‌باشد .
6 - 16- كارفرما مكلف است ضمانت حسن انجام كار و تعهدات و اجراي كليه تكاليف قانوني و هر نوع پاسخگوئي به مراجع ذيربط را از پیمانکار اخذ نمايد .
7 - 16- تامین ساختمان و متعلقات مربوطه (اعم از برق، آب، تلفن، تاسیسات برودتی و حرارتی) در ابتدای واگذاری به عهده کارفرما بوده که با حضور ناظر مرکز اورژانس 115 و با نظر ناظر فنی کارفرما و امین اموال شبکه بهداشت و درمان طی صورتجلسه ای تحویل پیمانکار می گردد.
8 - 16- تامین وسایل و ملزومات ادرای در صورت نیاز و تجهیزات اموالی و غیرمصرفی پایگاه (حداقل امکانات لازم برای یک پایگاه) در ابتدای واگذاری بعهده کارفرما می باشد.
9 - 16- تأمین کلیه امکانات رادیویی و مخابراتی (بی سیم و تلفن) و تجهیزات جانبی آن در ابتدای واگذاری به عهده کارفرما می باشد.
10 - 16- چنانچه به هر دلیلی بی سیم معیوب و یا از رده خارج شود همکاری لازم جهت گرفتن مجوز از ارگانهای ذیصلاح انجام خواهد شد.
11 - 16- تأمین یک دستگاه آمبولانس به ازای هر 4 پایگاه بدون نقص فنی در ابتدای واگذاری به عهده کارفرما می باشد.
12 - 16- تأمین تجهیزات پزشکی اموالی و غیر مصرفی وسایل مورد نیاز کمکهای اولیه (جامبگ دارویی، کیف احیاء ...) در ابتدای واگذاری حداقل امکانات لازم برای یک پایگاه بر عهده کارفرما می باشد و طی صورتجلسه و بر اساس چک لیست پیوست و با نظر کارشناس مرکز اورژانس 115 تحویل پیمانکار خواهد شد. بدیهی است در پایان قرارداد با لغو پیمان اموال باید به همان نحو به کارفرما تحویل گردد. 
13 - 16- در صورتیکه پیمانکار علاوه بر تامین نیروی انسانی و خدمات تعیین شده در قرارداد، بر اساس بخشنامه ها و ابلاغهای اورژانس کشور یا مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی (از قبیل طرح های امدادی ویژه فصول، طرح نوروزی، مانورها و استقرار های فصلی، ماموریتهای ویژه ایام خاص و ...) متحمل هزینه تامین نیروی انسانی و خدمات گردد، کارفرما نسبت به پرداخت هزینه های انجام شده طبق مبالغ قرارداد متعهد می شود.

	17-تعهدات پيمانكار  :
1 - 17- طرف دوم اعلام مي‌نمايد كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي مصوب دي ماه 1337 نمي‌باشد. در صورت کشف خلاف این امر جبران خسارات وارده با تشخیص و تعیین کارشناس منتخب طرف اول به عهده طرف دوم خواهد بود و طرف دوم حق هرگونه اعتراض را نسبت به کیفیت و کمیّت خسارات معین از خود سلب می نماید و طرف اول می تواند خسارات را از مطالبات طرف دوم و یا از ضمانت نامه بانکی و یا هر طریق مقتضی و ممکن وصول نماید.
2 - 17- پیمانکار موظف است در پایان هر ماه لیست کلیه پرداختهای انجام شده از طرف شرکت اعم از پرسنل، خدمات پایگاهها، خدمات آمبولانس (آب، برق، گاز، تلفن، سوخت آمبولانس، حقوق پرسنل با توجه به طرح طبقه بندی مشاغل، مزایا و عیدی و پاداش، حق لباس، بیمه ماشین، دارو، هزینه پایگاه، هزینه بی سیم، هزینه متفرقه شرکت، هزینه غذا و سرویس ایاب و ذهاب و سود شرکت) همچنین لیست بیمه ماه قبل کارکنان خود را که به تایید سازمان تامین اجتماعی رسیده است را همراه با لیست پرداختی بیمه و مالیات ماه جاری به کارفرما یا نماینده او در مرکز اورژانس 115 تحویل نماید. 
3 - 17- پيمانكار موظف است در صورت بروز سوانح و حوادث غیرمترقبه با تمام توان خود طبق دستور مسئولین دانشگاه، ستاد حوادث غیر مترقبه استان با شهرستان و مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی کشور در محل بحران زده (خارج از محدوده طرف قرارداد پیمانکار) ارائه خدمات نماید. لذا پیمانکار موظف است در صورت دستور کارفرما در اسرع وقت آمبولانس های تحت الامر را به محل جغرافیایی مورد نظر اعزام  و تا اعلام پایان ماموریت در محل مورد نظر ارائه خدمات دهد و اگر این ماموریت بیشتر از یک شیفت کاری 24 ساعته بطور مستمر ادامه پیدا نماید، به ازای هر شیفت 24 ساعته اضافه کار، کارفرما تقبل می نماید حق ماموریت تکنسین ها را بر اساس لیست پرداخت حقوق ماهیانه از طرف پیمانکار در وجه شرکت پیمانکار پرداخت نماید. بدیهی است هر گونه هزینه اضافی دیگر که در مدت فوق به پیمانکار تحمیل می گردد توسط کارفرما کارشناسی و به پیمانکار پرداخت خواهد شد.
4 - 17- پیمانکار موظف است در ابتدای عقد قرارداد شخصاً و مستمراً و در طول مدت قرارداد یک نفر را (با هزینه شرکت) به عنوان نماینده و رابط مستقیم آن شرکت کتباً به کارفرما معرفی نماید که موظف به نظارت دقیق بر عملکرد نیروهای تابعه خود و ارائه خدمات پشتیبانی محل واگذاری و پاسخگویی و انجام هماهنگی های لازم می باشد.
5 - 17- مدیرعامل و یا نماینده پيمانكار بایستی در تمامی ساعات شبانه روز بصورت تمام وقت قابل دسترسی و پاسخگو باشد، در صورت در دسترس نبودن مدیرعامل و یا نماینده وی برابر مقررات از چک لیست ارزشیابی و متعاقباً مبلغ قرارداد کسر خواهد شد.
6 - 17- افراد بکار گرفته شده توسط پیمانکار پرسنل وی محسوب گردیده و کارفرما هیچگونه تعهدی در مورد پرداخت حقوق و سایر مزایای این افراد نخواهد داشت و پیمانکار موظف است هر گونه پاسخگویی نسبت به شکایات و اجرای آراء مربوط به هئیت های حل اختلاف کارگری و سایر تعهدات قانونی کار را بر عهده بگیرد.
7 - 17- با توجه به نوسان تخصیص اعتبارات و احتمال عدم پرداخت مطالبات پیمانکار در پایان هر ماه، پیمانکار می بایستی حداقل توانایی پرداخت دو ماه حقوق و مزایای کارکنان تحت پوشش خود را داشته باشد و در صورت هر گونه تاخیر در پرداختهای پرسنلی و هزینه های هیچ گونه عذری از پیمانکار پذیرفته نخواهد شد و کلیه مسئولیت های مربوطه بر عهده پیمانکار می باشد.
8 - 17- پیمانکار موظف است که تا 20 اسفند بدون درخواست از کارفرما حق الزحمه و عیدی و پاداش کار و تمامی مطالبات کارگران را بطور کامل (ضمن ارائه مدارک پرداخت کسورات و لیست مهمور شده بانکی) پرداخت نماید.
9 - 17- تسویه حساب نهایی، پرداخت حق الزحمه ماه آخر قرارداد و استرداد ضمانت نامه بانکی پیمانکار تنها زمانی انجام می شود که پیمانکار کلیه اموال تحویلی را صحیح و سالم و مطابق صورتجلسه اولیه تحویل به کارفرما بازگرداند، در غیر این صورت کارفرما می تواند مبلغ برآورد خسارت وارده را به علاوه اجرت کارشناسی به عنوان مبلغ خسارت و جریمه عدم جبران 
تنها با نظر کارشناس کارفرما از مطالبات، تضامين، ضمانت نامه ها و حق الزحمه های پیمانکار کسر نماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب می نماید. 

	10 - 17- از لحظه پایان قرارداد چنانچه در جبران و بازسازی خسارات وارد شده توسط پیمانکار به هر یک از اموال تاخیری صورت پذیرد، پیمانکار می پذیرد که به ازای هر روز تاخیر، معادل یک امتیاز از مبلغ ماهانه قرارداد به عنوان جریمه تاخیر در بازسازی از محل مطالبات، سفته ها و چکهای تضمینی و ضمانت نامه حسن انجام کار وی توسط کارفرما کسر و برداشت شود
11 - 17- در صورت تامین نیروی انسانی از طرف کارفرما جهت پایگاههای اورژانس 115، معادل مبلغ حقوق و مزایای مذکور  محاسبه و از پرداختی به شرکت پیمانکار کسر می شود. 
12 - 17- پیمانکار مکلف است تمامی موارد حقوقی کارکنان و سایر مزایای ناشی از مصوبات شورای عالی کار و وزارت کار و امور اجتماعی را رعایت نماید. 
13 - 17- پیمانکار تعهد می نماید کلیه خسارات ناشی از عدم اجرای مدیریت صحیح و ارائه خدمات غیرمنطبق با قوانین اورژانس توسط تکنسین ها را پذیرفته و تبعات قانونی هر گونه قصور، بدلیل تخلف و عدم ارائه خدمات قانونی پیش بیمارستانی در محاکم قضایی و جزائی را پاسخگو باشد و مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی 115 (اورژانس 115) از کلیه اتهامات مبری بوده و کلیه امور بر ذمه پیمانکار جهت حضور و پاسخگویی در محاکم قضایی و جزایی می باشد.
14 - 17- کارفرما می تواند در طول مدت قرارداد و پایان قرارداد اموال تحویلی و آمبولانس را مورد ارزیابی و کارشناسی قرار دهد و نقایص و کسورات ناشی از ایراد کلیه خسارات کارشناسی شده و نقص عملکرد را بدون هیچگونه تشریفات قانونی راساً از مطالبات، ضمانت نامه ها، چک های تضمینی و سپرده های پیمانکار کسر نماید، تعیین کارشناس بر عهده کارفرما بوده و کلیه هزینه های کارشناسی بر عهده پیمانکار می باشد و در تمامی موارد مذکور پیمانکار حق هیچگونه اعتراضی ندارد.
15 - 17- پیمانکار ضمن آگاهی متعهد می گردد بر اساس مقررات و آئین نامه های جاری اورژانس کشور تنها به ارائه خدمات پیش بیمارستانی اقدام نماید و امور مذکور با هدایت، نظارت و مدیریت مرکز اورژانس 115 (مرکز ارتباطات یا پیام) خواهد بود و این موضوع را پیمانکار بایستی به پرسنل بکار گرفته شده تفهیم نماید.
16 - 17- با توجه به طرحهای مشترک امدادی یا سایر نهادهای امدادی و دستورالعمل های صادره از وزارت بهداشتی و مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی کشور، کارفرما می تواند راساً نسبت به افزایش نیروی پایگاه یا راه اندازی پایگاه و تعدیل نیروی پایگاه یا غیرفعال نمودن پایگاه اقدام نموده و پیمانکار موظف به تامین نیرو در صورت افزایش نیرو و تعدیل نیرو در صورت عدم نیاز کارفرما می باشد. بديهي است در صورت تعدیل نیرو، کارفرما تعهدی در قبال جبران خسارات نیروهای تعدیل شده توسط پیمانکار را ندارد.
17 - 17- در صورتیکه در اثر اهمال و سهل انگاری خساراتی به ساختمان و وسایل و تجهیزات وارد آید، پیمانکار مکلف به جبران خسارات بر اساس نظریه ناظر فنی کارفرما خواهد بود.
18 - 17- پرداخت هزینه های آب، برق، تلفن و سوخت مصرفی از ابتدای واگذاری و طی مدت واگذاری به عهده پیمانکار می باشد    
· ( قابل ذکر است در خصوص پایگاههای اورژانس 115مشترک با مراکز بهداشتی درمانی هزینه های آب، برق، سوخت مصرفی 
یک چهارم محاسبه خواهد شد)
19 - 17- چنانچه کارت هوشمند سوخت به هر نحو مفقود و یا غیر قابل استفاده گردد. پیمانکار مکلف است در تامین سوخت بدون ایجاد وفقه در انجام ماموریت های اورژانس اقدام نماید. بدیهی است جایگزینی کارت مفقود شده به هر علتی، بر عهده پیمانکار خواهد بود.
20 - 17- هزینه سوخت مصرفی به عهده پیمانکار می باشد که پیمانکار باید ابتدا ماه مبلغی را به عنوان تنخواه سوخت در اختیار پرسنل قرار دهد و در پایان هر ماه لیست سوخت مصرفی با کیلومتر سوختگیری خود را به نماینده کارفرما ارائه دهد، بدیهی است حداقل سوخت موجود در آمبولانس نباید کمتر از دو سوم باشد.
21 - 17- وظیفه پیگیری و پر کردن کپسولهای اکسیژن پایگاه بر عهده پیمانکار می باشد و در این خصوص باید به گونه ای عمل نماید که کپسول خالی در پایگاه نباشد.

	22 - 17- پیمانکار تحت هیچ عنوان حق واگذاری محل و ارائه انجام امور به غیر را ندارد.
23 - 17- مسئولیت حفظ و حراست و نگهداری محل و اموال پایگاه در طول مدت واگذاری و ارائه خدمات بر اساس قانون مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی به عهده پیمانکار خواهد بود.
24 - 17- تامین اقلام مصرفی دارویی و اقلام غیر مصرفی و مصرفی اداری و خدمات جهت نظافت و ضدعفونی پایگاه به عهده پیمانکار می باشد.
25 - 17- مسئولیت حفظ حراست و نگهداری وسایل در طول مدت واگذاری بعهده پیمانکار می باشد. در پایان مدت واگذاری، پیمانکار بایستی وسایل را صحیح و سالم طبق لیست تحویلی به کارفرما تحویل دهد. در صورتی که به هر علت غیرطبیعی هر گونه آسیبی به وسایل وارد شود که باعث تخریب تمام یا قسمتی از آنها شود پیمانکار مکلف به تأمین آن بدون قید و شرط می باشد.
26 - 17- پیمانکار موظف است در ابتدای کار کلیه وسایل مصرفی (قاشق، بشقاب، لیوان و ...) حداقل نیم دست، نو و یکنواخت پایگاه را تأمین نماید و در طی دوران قرار داد نیز در صورت خراب شدن جایگزین نماید.
27 - 17- پیمانکار موظف است در ابتدای واگذاری امکانات رفاهی (ملحفه، حوله، روبالشی و ...) با سطح کیفی و کمّی مناسب و مطلوب تأمین و در اختیار پرسنل پایگاه قرار دهد.
28 - 17- پیمانکار موظف است از ابتدای واگذاری تا پایان مدت قرار داد، غذا (روزانه سه وعده شامل: صبحانه، نهار و شام برای هر نفر) برای افراد به کار گیری شده با سطح کیفی و کمّی مناسب و مطلوب تأمین و یا پول آنها را در اختیار پرسنل پایگاه قرار دهد. 
29 - 17- پیمانکار موظف است کلیه لوازم مصرفی جهت بهداشت هر یک از پایگاه ها (صابون، مایع ظرفشویی، مواد تمیز کننده و ...) از زمان واگذاری پایگاه تا پایان مدت قرار داد تأمین نماید. 
30 - 17- وسایل و تجهیزات رادیویی و ارتباطی فقط جهت استفاده در پایگاه مربوطه و در رابطه با وظایف محوّله به پیمانکار می باشد. لذا در صورت هر گونه سوء استفاده از این وسایل و تجهیزات و یا جابجایی آنها، علاوه بر اینکه پیمانکار مسئول و پاسخگو می باشد پاسخگوی مقامات ذیصلاح نیز خواهد بود.  
31 - 17- حفظ، حراست و نگهداری امکانات یادشده در طول مدت واگذاری به عهده پیمانکار می باشد و چنانچه در اثر قصور خساراتی به امکانات فوق وارد آید پیمانکار موظف به جبران خسارت خواهد بود و تشخیص میزان خسارت با نظر مسئول ارتباطات مرکز اورژانس 115 می باشد. 
32 - 17- پیمانکار متعهد می شود جهت تعمیر، نگهداری و کنترل ادواری سیستم ارتباطات رادیویی و تلفنی منطقه تحت پوشش، نیروی مجرب با حداقل مدرک کاردانی الکترونیک و یا رشته های مرتبط به کار گیرد.
33 - 17- مسئولیت رعایت نکات ایمنی محل کار و در اجرای مأموریت به عهده پیمانکار می باشد. بدیهی است هر گونه جبران خسارت به هر علتی به جز حوادث طبیعی بر عهده پیمانکار است. مبلغ خسارت وارده با تشخیص کارشناس مرضی الطرفین و درصورت عدم توافق به کمیسیون ماده 94 ارجاع گردیده و از محل مطالبات پیمانکار و یا ضمانتنامه ارائه شده وی ، تامین و پیمانکار حق هیچگونه اعتراضی ندارد. 
34 - 17- در پایان قرار داد پیمانکار باید کلیه داروهای مورد نیاز (استوک) پایگاه را به همان گونه که تحویل گرفته و به قیمت روز تحویل کارفرما یا به صلاحدید ایشان به پیمانکار جدید تحویل نماید.
35 - 17- پیمانکار موظف میباشد به ازای هر 10 پایگاه یک دستگاه خودرو با راننده (سمند یا پژو 405) جهت پایش، رسیدگی به امور پایگاه ها و نظارت پایگاه ها تحت اختیار در اختیار کارفرما قرار داده و نیز یک نفر نیروی کارشناس یا کاردان را بعنوان نماينده و رابط مستقيم که آشنا به امور اداری و فنی باشد، به صورت 24 ساعته به منظور انجام عملیات اداری و فنی مربوطه  و انجام هماهنگي هاي لازم در اختیار کارفرما قرار دهند.

	آمبولانس
36 - 17- آمبولانس و تجهیزات آن بر اساس نظریه ناظر فنی شبکه بهداشت و درمان و مسئول نقلیه اورژانس 115 طی صورتجلسه ای و بر اساس چک لیست پیوست تحویل پیمانکار خواهد شد.
37 - 17- حفظ و حراست و نگهداری آمبولانس به عهده پیمانکار می باشد.
38 - 17- بیمه شخص ثالث و سرنشین آمبولانس به عهده پیمانکار می باشد و هر گونه سهل انگاری در این مورد به عهده پیمانکار می باشد.
39 - 17- بیمه بدنه آمبولانس به عهده پیمانکار می باشد و پیمانکار موظف است پس از تحویل آمبولانس سریعا نسبت به بیمه بدنه آنها اقدام نماید.
40 - 17- کلیه هزینه های تعمیر و نگهداری و تأمین قطعات آمبولانس به عهده پیمانکار می باشد. 
41 - 17- کلیه هزینه های سوخت، تعویض روغن سرویسکاری و کلیه امور فنی به عهده پیمانکار می باشد.
42 - 17- انجام کلیه خدمات نظافتی و ضد عفونی آمبولانس به عهده پیمانکار می باشد.
43 - 17- استفاده از آمبولانس به جز مأموریتهای امدادی اورژانس تخلف خواهد بود و پیمانکار در این زمینه پاسخگو می باشد. بدیهی است کلیه مأموریتهای پایگاه ها منحصراً به وسیله اورژانس 115 تعیین و مدیریت می شود.
44 - 17- خروج آمبولانس از پایگاه باید با هماهنگی و دستور مرکز پیام هر شهرستان باشد در غیر این صورت تخلف محسوب شده و پیمانکار پاسخگو خواهد بود.
45 - 17- تأمین و تجهیزات رادیویی آمبولانس (بی سیم سیار) و متعلقات آن در ابتدای واگذاری به عهده کارفرما می باشد و طبق چک لیست پیوست و با نظر مسئول ارتباطات مرکز اورژانس 115 تحویل پیمانکار خواهد شد و در صورت ایجاد خسارت در طول مدت پیمان پیمانکار مکلف جبران خسارات است.
46 - 17- حفظ و حراست و نگهداری تجهیزات رادیویی آمبولانس به عهده پیمانکار  می باشد.
47 - 17- مسئولیت هر گونه سوء استفاده از تجهیزات رادیویی آمبولانس به عهده پیمانکار است.
48 - 17- تأمین کلیه اقلام مصرفی و دارویی در ابتدا و در طول مدت واگذاری به عهده پیمانکار می باشد و پیمانکار در برابر هر گونه کمبود و یا مشکل ایجاد شده پاسخگو خواهد بود.
49 - 17- حفظ و حراست و نگهداری تجهیزات تحویلی در طول مدت واگذاری به عهده پیمانکار خواهد بود. چنانچه در اثر سهل انگاری و بی مبالاتی خساراتی به وسایل و تجهیزات پزشکی وارد آید پیمانکار موظف به جبران خسارت می باشد و تشخیص و میزان این خسارت به عهده کارشناس مرکز اورژانس 115 خواهد بود.
50 - 17- کلیه تجهیزات پزشکی و دارویی موجود در پایگاه و آمبولانس بایستی در پایان هر شیفت صحیح و سالم در دفتر گزارش روزانه تحویل شیفت بعدی شوند.
51 - 17- تأمین زنجیر چرخ و لاستیک یخ شکن (مخصوصا برای مناطق برف گیر و سرد سیر) بر عهده پیمانکار می باشد.
52 - 17- در صورت عدم رسیدگی فنی و یا عدم تعمیر آمبولانس در موعد مقرر توسط پیمانکار، کارفرما رأسا نسبت به رفع نقص اقدام کرده و تمامی هزینه ها به علاوه جریمه عدم اقدام بنا به تشخیص کارشناس مورد تأیید کارفرما(ناظر فنی کارفرما) و به ازای هر روز خرابی هر آمبولانس از لحظه ایجاد خرابی یک شصتم مبلغ ماهانه قرارداد به عنوان جریمه تأخیر در بازسازی از پیمانکار کسر خواهد شد.
53 - 17- پیمانکار تعهد می نماید تعمیرگاه مجاز و فرد تعمیرکار خبره آمبولانس ها را با هماهنگی مرکز حوادث و فوریت های پزشکی 115 انتخاب نماید.
54 - 17- پیمانکار تعهد می نماید هر گونه تعویض و تعمیر قطعات آمبولانس و وسایل تحویلی پایگاه ها را طی نامه کتبی به اطلاع مرکز اورژانس 115 برساند.

	55 - 17- در صورت تشخیص کارفرما آمبولانس های ناحیه می بایست در تمام مدت یا بخشی از شبانه روز در چارچوب طرح های مختلف امدادی در فصول سال در محلی که توسط دستگاه کارفرما مشخص خواهد شد استقرار و آماده مأموریت باشد.
56 - 17- آمبولانس پایگاه های جاده ای باید در طول شبانه روز مطابق نظر کارفرما در حاشیه جاده مستقر و آماده باشد و در پایگاه های شهری بنا به ضرورت بر اساس دستور مرکز ارتباطات و فرماندهی عملیات اورژانس در ساعت و محل اعلام شده استقرار یابند.
57 - 17- ارائه عدم خلافی آمبولانس در پایان هر فصل و پرداخت مبالغ جریمه های تخلفات رانندگی در طول مدت قرار داد در تعهد پیمانکار می باشد.
58 - 17- پیمانکار الزاماً باید تدبیری بیندیشد که در اسرع وقت در صورت نقص فنی آمبولانس ها تحویل شده سریعا آمبولانس مورد قبول را جایگزین نماید. بدیهی است چنانچه این مهم توسط پیمانکار انجام نشود کارفرما جهت خدمت رسانی به بیماران در صورت امکان آمبولانس ذخیره را تأمین و معادل عرف روز (قیمت تمام شده) هر ساعت از مطالبات شرکت کسر می نماید.
59 - 17- در ابتدای واگذاری بر اساس تعداد پایگاه های پیمانکار، تعداد آمبولانس ذخیره مشخص می گردد و الزاما آمبولانس ها جهت بررسی فنی و تأیید به کارگیری به کارفرما معرفی شوند.
60 - 17- در هر حال مسئولیت تأمین آمبولانس ذخیره کلاً بر ذمه پیمانکار می باشد و کارفرما هیچ گونه مسئولیتی در این خصوص ندارد. بدیهی است چنانچه هر گونه خسارات جانی و مالی در این مورد متوجه کسی باشد بر عهده پیمانکار خواهد بود و جبران خسارت جانی و مالی در حوادث ناشی از قصور پرسنل و وسایل فنی آمبولانس مانند خرابی آمبولانس، عدم به موقع عمل کردن پرسنل، عدم آگاهی علمی پرسنل مربوطه یا استفاده از پرسنل غیر مرتبط و هر گونه قصوری که ناشی از خطاهای پزشکی پرسنل یا امکانات، پیمانکار جوابگوی قانونی در همه محکمه های ذیصلاح می باشد و در صورت حکم به جبران خسارت باید اقدام نماید. 
61 - 17- پیمانکار متعهد می گردد که بر رفت و آمد آمبولانس ها نظارت کامل داشته باشد و تردد آمبولانس در سطح شهر بجز مسیرهای اعلام شده مأموریتی توسط اورژانس 115 ممنوع می باشد. هر گونه تبعات قانونی ناشی از نقص دستور بر عهده پیمانکار خواهد بود.
نیروی انسانی 
62 - 17- طرف دوم قرارداد موظف است نسبت به تهیه پرونده پرسنلی شامل تأییدیه گزینش دانشگاه، تأییدیه حراست دانشگاه، مدرک تحصیلی کارکنان، سوابق کاری کارکنان، گواهی عدم سوء پیشینه، سوابق آموزشی کارکنان، قرارداد منعقد شده با کارکنان، چگونگی وضعیت بیمه کارکنان، پاسخ آزمایش HIV، پاسخ آزمایش هپاتیت B و C و سایر موارد مورد درخواست طرف اول اقدام نماید. 
63 - 17- پیمانکار متعهد می گردد قبل از شروع به کار صورت اسامی کارکنان خود را به همراه تصویر شناسنامه، مدرک تحصیلی و برگه عدم اعتیاد، گواهی عدم سوء پیشینه، گواهی سلامت روحی و جسمانی، گواهی حسن انجام کار و گواهی پایان خدمت و نشانی محل سکونت آنان را به همراه یک برگ قرار داد فی ما بین شرکت و پرسنل، بر مبنای حجم کار و میزان دریافتی بر اساس طرح طبقه بندی مشاغل را به کارفرما تحویل نماید. پس از تحویل کارفرما، می توانند در پایگاه فعالیت نمایند.
تبصره : کلیه پرسنل معرفی شده توسط پیمانکار بایستی مورد تأیید کمیته کارشناسان مرکز اورژانس قرار گیرند.
64 - 17-  افراد به کار گرفته شده توسط پیمانکار در تمام مدت قرار داد پرسنل وی محسوب گردیده و کارفرما هیچ گونه تعهدی در مورد این افراد اعم از پرداخت حقوق و مزایا و سایر موارد مطرح شده در قانون کار نخواهد داشت. 
65 - 17- در ضمن پیمانکار متعهد است تمامی افزایش های حقوق کارکنان و سایر افزایش های ناشی از مصوبات شورای عالی کار و وزارت کار و امور اجتماعی و تبعات ناشی از آن و تمام مفاد قانون کار و تأمین اجتماعی را اعم از حقوق مبنای کارکنان بر اساس طرح طبقه بندی مشاغل، اضافه کار ساعتی، فوق العاده نوبت کاری و یا شب کاری (بر اساس قانون ارتقاء بهره وری کارکنان بالینی نظام سلامت) حق اولاد، مسکن، بن و ... در مورد کارکنان خود اعمال نماید و کارفرما در این خصوص هیچ گونه تعهدی ندارد.
66 - 17- کلیه حق مأموریت، جمعه کاری، تعطیل کاری، تشویقات و سایر مزایایی که سرفصل مشخصی ندارند بایستی توسط پیمانکار محاسبه و به پرسنل پرداخت شود.
67 - 17- پرداخت هر گونه مالیات، حق بیمه تأمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده پیمانکار خواهد بود و کارفرما در اجرای ماده 104 قانون مالیات ها معادل مالیات متعلقه را طبق قانون از صورت وضعیت پیمانکار کسر و به حساب وزارت امور اقتصاد و دارایی واریز می نماید.
68 - 17- پیمانکار موظف است نسبت به بیمه مسئولیت، پرسنل خود اقدام نماید.
69 - 17- در هر پایگاه به ازای هر کد آمبولانسی که فعال می باشد روزانه (24 ساعته) دو نفر نیروی مَرد دارای مدرک تحصیلی (کارشناسی پرستاری، کاردان اتاق عمل، کاردان بی هوشی) و دارای گواهینامه رانندگی پایه 2 که مجوز رانندگی با آمبولانس بلامانع باشد به عنوان تکنسین فوریتهای پزشکی به کار گیرد.
70 - 17- میزان کار موظف 240 ساعت می باشد که ساعات اضافه بر آن که بر اساس قانون ارتقاء بهره وری کارکنان بالینی نظام سلامت مشخص می گردد بعنوان اضافه کار محاسبه می گردد.
71 - 17- پیمانکار موظف است در صورت درخواست کارفرما، با توجه به کمبود نیروی انسانی متخصص، از نیروهای انسانی ماهر و پارامدیک (نیرویی که حداقل 220 ساعت آموزش های مربوطه را در مراکز مورد تأیید دانشگاه علوم پزشکی یا قسمتهای مختلف دانشگاه گذرانده و مدرک مربوطه اخذ نموده باشد) در پایگاهها به کارگیری نماید. کارفرما بایستی نظر موافق خود را کتبا اعلام نموده باشد. 
72 - 17-  در طول مدت قرار داد نیز در صورت به کارگیری نیروی جدید بایستی ابتدا با کارفرما هماهنگی و پس از تأیید کتبی پیمانکار به کار گرفته شوند.
73 - 17- کارفرما می تواند در صورت دارا بودن مستخدم رسمی در خدمات موضوع قرارداد با توافق شرکت طرف قرارداد از این نیروها استفاده نموده و مبلغ قرارداد را (حداقل به اندازه حقوق و مزایای افراد مذکور) کاهش دهد و پیمانکار ملزم به پذیرش آن است. 
74 - 17- در صورت اثبات به کارگیری نیروهای مشمول ممنوعیت های قانونی اعم از قوانین راهنمایی و رانندگی، نظام وظیفه و ... توسط پیمانکار ضمن ختم کار فرد، پیمانکار موظف به پاسخگویی در مورد مذکور در مراجع ذیصلاح خواهد بود و کارفرما در این خصوص هیچ گونه تعهدی ندارد.
75 - 17- پیمانکار موظف به تأمین نیروی انسانی پایگاه بر اساس ساعت کار اعلام شده و دستورالعمل های مرکز اورژانس 115 می باشد. در صورت تخلف اعم از غیبت، تأخیر، مرخصی و یا عدم حضور پرسنل که توسط پیمانکار در اسرع وقت جایگزینی نگردیده است. کارفرما حق دارد تا تکمیل نیروی انسانی واجد شرایط به نسبت تا معادل دو برابر از مبلغ قرار داد (هزینه های نیروی انسانی) بدون تشریفات قانونی و تنها بر اساس برآورد مسئول واحد نظارت از پیمانکار کسر نماید.
76 - 17- چنانچه مرکز مدیریت حوادث پایگاه های جدید در هر نقطه از استان در سال جاری احداث نماید، پیمانکار متعهد به تأمین نیروی آن تا سقف تعیین شده مندرج در بند 1-13 قرارداد می باشد.
77 - 17- پیمانکار موظف است در ابتدای واگذاری برای تمامی افراد بکارگیری شده (اعم از تکنسین و خدمات ) لباس فرم طبق شرایط اختصاصی پیوست و کارت شناسایی عکس دار مطابق با دستورالعمل های اورژانس تهیه نماید و کلیه افراد بکارگیری شده موظفند در ساعات کار ملبس به لباس کار بوده و نام و نام خانوادگی خود را بر سینه الصاق نمایند.
78 - 17- پیمانکار عهده دار تامین وسایل و پوشش ایمنی کارکنان خود بوده و چنانچه حادثه ای برای هر یک از کارکنان وی پیش آید مستقیماً عهده دار پاسخگوئی به مقامات ذیصلاح بوده و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در این رابطه نخواهد داشت.
79 - 17- پیمانکار متعهد می گردد نسبت به تهیه و تحویل کلیه مواد و لوازم مصرفی نظیر ملحفه و روبالشی (سالانه به ازای هر پرسنل 2 بسته 3 قطعه ای)، نوشت افزار، پاک کننده و صابون مایع مورد نیاز سرویس های بهداشتی به مقدار کافی با تامین نظر مرکز اورژانس و سایر امور رفاهی پرسنل از قبیل هزینه قند و چای مصرفی پرسنل و ... اقدام نماید.
80 - 17- افراد به کارگیری شده توسط پیمانکار می بایست با لباس فرم کامل اورژانس در محل خدمت حاضر شوند و به صورت شیفت در گردش، شبانه روزی در تمام سال اعم از روزهای عادی و تعطیلات رسمی انجام وظیفه نمایند.
81 - 17- درصورت عدم رضایت کارفرما از پرسنل تحت پوشش شرکت پیمانکار، کارفرما می تواند رأساً نسبت به اخراج یا جلوگیری از ورود پرسنل خاطی در هر زمان اقدام و پیمانکار موظف است بلافاصله پرسنل جایگزین دیگری را معرفی نماید.
82 - 17- تعویض و عدم به کارگیری نیروی تحت پوشش می بایستی با هماهنگی قبلی و تأیید کارفرما باشد
83 - 17- پیمانکار متعهد می شود پرسنلی را به کار گمارد که توانایی جسمی و روانی و روحی لازم را برای فعالیتهای مورد نظر (اورژانس) دارا باشند و هیچ گونه منع قانونی از لحاظ خدمات قانونی پزشکان و پیراپزشکان و خدمت سربازی و غیره نداشته باشد. هر گونه تبعات قانونی ناشی از قصور و عدم رعایت این ماده بر عهده پیمانکار خواهد بود.
84 - 17- جهت ورود به سیستم اورژانس 115 ضمن معرفی فرد متقاضی از طرف پیمانکار، وی بایستی علاوه بر قبولی در آزمون تعیین سطح در واحد آموزش اورژانس 115 حداقل 100 ساعت به صورت آموزش توجیهی فقط در پایگاه ها اورژانس 115 به عنوان نفر اضافی خدمت نماید و در صورت تأیید نحوه ارائه خدمات توسط اورژانس 115 استان و احراز شرایط عمومی و اختصاصی نیرو، شروع به کار نامبرده بلامانع خواهد بود. (پرداخت حقوق در مدت فوق به عهده پیمانکار می باشد)
85 - 17- پیمانکار متعهد می شود در ابتدا دوره و به کار گیری نیروی جدید آموزش لازم را ارائه نماید.
86 - 17- مسئولیت آموزش بدو ورود و ضمن خدمت پرسنل به کار گرفته شده به عهده پیمانکار می باشد (این امر نافی تعهد نیروها برای گذراندن دوره های آموزشی الزام آنان به شرکت در آزمون های ادواری واحد آموزش اورژانس نمی باشد) بدیهی است وقوع هر گونه حادثه برای پرسنل و خساراتی که به دلیل عدم آموزش و در اثر قصور و یا تقصیر آنها به خود، دیگران و تجهیزات پزشکی، رادیویی، تأسیسات و ساختمان کارفرما وارد آید. جزئی و کلّی به عهده پیمانکار خواهد بود و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در این مورد ندارد و تأمین و پرداخت خسارت به عهده پیمانکار می باشد که در صورت عدم پرداخت خسارت، مناقصه گزار رأساً از پرداختی ماهانه یا ضمانتنامه تضمین اموال، از پیمانکار کسر خواهد کرد.
87 - 17- بررسی سطح علمی پرسنل آموزش دیده توسط پیمانکار از طریق برگزاری آزمون های دوره ای توسط کارفرما انجام می گیرد.
88 - 17- پیمانکار مکلف به ارائه آموزش ضمن خدمت جهت کلیه پرسنل بر اساس بخشنامه ها و برنامه آموزشی که توسط کارفرما ابلاغ می گردد، می باشد. هر گونه تبعات قانونی ناشی از قصور بر عهده پیمانکار خواهد بود. 
89 - 17-  اجرای برنامه آموزشی ضمن خدمت جهت کلیه پرسنل عملیاتی طرف قرارداد اورژانس 115 به صورت ماهانه در دو جلسه 
(16 ساعت در ماه) و ماهیانه برنامه آموزشی که از طرف مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی به پیمانکار ابلاغ می گردد.
90 - 17- پیمانکار مکلف به اجرای برنامه ی آموزشی بر اساس اعلام مرکز مدیریت و حوادث پزشکی بوده و بکار گیری استاد، مربی و نیروی آموزشی جهت آموزش پرسنل فوق الذکر بدون مجوز و هماهنگی مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی ممنوع می باشد. 
91 - 17- تامین محل آموزش، نیروی انسانی متخصص جهت آموزش، وسایل آموزشی، امکانات سمعی و بصری، امکانات رفاهی (تغذیه ، رفت و آمد و ...)  با هماهنگی مرکز اورژانس 115 بر عهده پیمانکار می باشد. 
92 - 17-  آموزش های مذکور اعم از توجیهی و ... برای آموزش گیرنده و پیمانکار هیچ گونه حقی ایجاد نخواهد کرد.
93 - 17- مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از اجرای عدم مدیریت صحیح و ارائه خدمات غیر علمی و غیر منطبق با قوانین پزشکی اورژانس به عهده پیمانکار می باشد. 
94 - 17- پیمانکار متعهد می گردد هر گونه خلاف از ناحیه افراد بکارگیری شده توسط خود را که متوجه بیماران، مصدومین و هتک حرمت آنان شود، جبران نموده و مسئولیت آن با وی بوده و موظف به جبران خسارت مادی و معنوی آن می باشد. 
95 - 17- چون پیمانکار و افراد بکارگیری شده توسط وی وظیفه رسیدگی سریع و به موقع به وضعیت بیماران و مصدومین اورژانس را بر عهده دارند می بایستی به موقع در سر کار خود حاضر شوند و هیچگونه قصوری را کارفرما در این خصوص نمی پذیرد و از بابت هر ساعت تأخیر در انجام وظیفه معادل یک امتیاز از پرداختی ماهیانه پیمانکار کسر خواهد شد و این امر رافع مسئولیت های دیگر وی نخواهد بود.  
امور مخابراتی :
96 - 17- پیمانکار متعهد است به بکارگیری حداقل یک نیرو در هر شیفت کاری در هر یک از پایگاه هایی که مرکز اورژانس تعیین می کند به عنوان اپراتور بی سیم و تلفن به صورت شبانه روزی. 
شرح وظایف فرد مذکور به شرح ذیل می باشد :
1- دریافت پیام از مرکز 
2- اخذ آدرس محل حادثه بیمار
3- اعلام سریع به اکیپ فوریتهای پزشکی جهت انجام مأموریت
4- انجام کلیه امور آماری پایگاه نظیر وضعیت دارو، نیروی انسانی و ...
5- انجام ثبت مأموریتها در دفتر پایگاه
6- انجام سایر دستورات صادره از مرکز پیام در طول شبانه روز در چارچوب مقررات جاری اورژانس
تبصره : در صورت نیاز، مرکز اورژانس می تواند از نیروهای اپراتور به عنوان راننده آمبولانس پس از طی دوره کوتاه آموزشی استفاده نماید. این نیروها صرفاً وظیفه رانندگی، نگهداری آمبولانس و کمک در حمل بیماران به عهده داشته و حق دخالت در امور پزشکی را ندارند.
97 - 17- در تصادفات آمبولانس که منجر به جرح یا فوت شود و یا شدت خسارات بالا باشد، ضمن اخطار، نسبت به ادامه همکاری با پرسنل خاطی بنا به نظر کارفرما تجدید نظر خواهد شد، در این موارد پیمانکار شخصاً متعهد به جوابگویی در مراجع ذیربط خواهد بود.
98 - 17- چنانچه کارفرما تصمیم به راه اندازی پایگاه های جدید در هر نقطه از استان و یا تغییر محل فعالیت هر کدام از پایگاه های مورد مناقصه را در سطح استان نماید، پیمانکار متعهد است بدون هیچ شرطی نسبت به جا به جایی پرسنل و استقرار آنها در محل جدید اقدام و ارائه خدمت نماید. 
99 - 17- از آنجا که ارائه خدمات پیش بیمارستانی رایگان می باشد، پیمانکار متعهد می گردد به پرسنل تحت پوشش خود تفهیم نماید که هیچ گونه وجهی از بیماران و یا همراهان آنها دریافت ننماید.
100 - 17- پیمانکار متعهد می شود تنها در زمینه ارائه خدمات اورژانسی و در صورت لزوم انتقال بیماران به بیمارستانها با هدایت و نظارت مرکز اورژانس 115 اقدام نماید و به هیچ وجه در امور پذیرش بیمارستانها، صدور جواز دفن، مرخصی استعلاجی و ... دخالت ننماید.
101 - 17- پیمانکار متعهد می شود کلیه مقررات و ضوابط شئونات اداری و اخلاقی جاری در مرکز اورژانس 115 و دستورالعملها و بخشنامه های صادره را دقیقا رعایت نماید و چنانچه در اجرای دستورالعملها و بخشنامه های صادره توسط پیمانکار متحمل هزینه هایی بشود که در قرارداد پیش بینی نشده باشد با توافق طرفین جبران خواهد شد.
102 - 17- پیمانکار اقرار می نماید که موضوع قرارداد را به دقت مطالعه نموده و از مفاد آن بطور کامل اطلاع داشته و نسبت به اجرای هر کدام از تعهدات خود نمی تواند از عذر عدم اطلاع استفاده نماید.
103 - 17- پیمانکار ضمن آگاهی متعهد می گردد بر اساس مقررات و آیین نامه های جاری اورژانس کشور تنها به ارائه خدمات اورژانسی اقدام نماید و امور مذکور با هدایت، نظارت و مدیریت مرکز اورژانس 115 (مرکز پیام) خواهد بود و این موضوع را پیمانکار بایستی به پرسنل به کار گرفته شده تفهیم نماید.

	18- موارد فسخ قرارداد:
در موارد ذيل كارفرمانسبت به فسخ يك طرفه بدون هيچگونه تشريفات قانون اقدام و در صورت لزوم براي جبران خسارت وارده از طريق مراجع ذيصلاح اقدام كرده و پيمانكار حق هيچ‌گونه اعتراضي را نخواهد داشت :
1- 18 -  در صورتي كه پيمانكار به نحوي از عهده انجام تعهدات بر اساس مفاد قرارداد برنيايد يا بازدهي كمي و كيفي موارد مورد توافق در قرارداد به نحوي مطلوب نباشد، كارفرما مجاز است پس از ابلاغ دو اخطار كتبي به فاصله 10 روز، در صورت عدم تغيير رويه از سوي پيمانكار، بنا به تشخيص كميسيون ماده 94 آيين نامه مالي و معاملاتي دانشگاه نسبت به فسخ قرارداد به صورت يكجانبه اقدام و تضمين انجام تعهدات پيمانكار را ضبط نمايد.
2- 18 -  در صورت اثبات جعلي بودن مدارك ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط پيمانكار، قرارداد به صورت يك طرفه از سوي كارفرما فسخ و ضمانت انجام تعهدات پيمانكار ضبط مي گردد.
3- 18 -  مرکز اورژانس(کارفرما) می تواند تحت هر شرایطی بطور یک جانبه و بدون تشریفات قانونی حداقل یک ماه پس از اعلام کتبی مبادرت به فسخ قرارداد نماید. در صورتی که اعلامیه صادره بیانگر قصور پیمانکار باشد. خود به خود سپرده قرارداد به نفع دانشگاه ضبط خواهد شد.
4- 18 -  در صورتي كه پيمانكار موضوع قرارداد را به صورت کلی و جزیی به غیر واگذار نمايد حتی به صورت وکالت.
5- 18 -  اعتراض گسترده کارکنان تحت پوشش پیمانکار در مورد حقوق قانوني خود و اثبات به حق بودن اعتراض آنان برای کارفرما منجر به فسخ قرارداد مي‌گردد .
*در صورت ابلاغ مصوبه یا بخشنامه ای از طرف وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی و یا سایر مراجع ذیصلاح که قرارداد و تعهدات ناشی از آن را بلا موضوع کند طرف اول قرارداد می تواند بنا به تشخیص خود راسا نسبت به فسخ قرارداد 
اقدام نماید و طرف دوم حق هر گونه اعتراضی نسبت به تشخیص فوق و اقدام معموله و مراجعه به مراجع قضایی و 
طرح ادعا را از خود سلب می نماید.

	 19 -مرجع حل اختلافات: 
1-19- درصورت بروز هر گونه ابهام و اختلاف در ارتباط با موضوع قرارداد و انجام وظايف محوله به هر نحوي، چنانچه طرفين نتوانند آنرا از طريق مسالمت‌آميز حل و فصل نمايند در اين صورت موضوع اختلاف به كميسيون ماده 94 آئين نامه مالي و معاملاتي دانشگاه بعنوان حكم مشترك و مرضي‌الطرفين ارجاع و راي صادره از كميسيون حل اختلاف كه صلحاً صادر مي‌شود قطعي و نسبت به طرفين لازم‌الاجرا خواهد بود و راي مذكور از طريق كميسيون حضوراً ابلاغ یا به نشاني طرفين كه در اين قرارداد درج گرديده است به پيوست نامه اداري ارسال و ابلاغ خواهد شد.

	 20 -تعذر(فورس ماژور):
1-20- درصورت بروز حوادث قهریه چنانچه انجام قرارداد غیر ممکن گردد قرارداد منفسخ می گردد و چنانچه این حوادث(قهریه) علت تعلیق در انجام موضوع قرارداد گردد، اگر مدت تعلیق بیش از یک ماه باشد کارفرما حق فسخ قرارداد را خواهد داشت و در صورتی که مدت تعلیق یک ماه و یا کمتر از یک ماه باشد پیمانکار مکلف است پس از حادثه (قهریه) اقدام به انجام موضوع قرارداد نماید و به میزان مدت تعلیق به مدت قرارداد افزوده خواهد شد.

	21- اقامتگاه قانوني طرفين :
نشاني كارفرما  :           
شماره تلفن:                                فكس :
نشاني پيمانكار : 
شماره تلفن:                                فكس: 
تبصره: نشانـي‌هاي فوق به منزله اقامتگاه قانوني طرفين مي‌باشد لذا مكاتبات رسمي و ارسال مراسـلات از طريق نشاني‌‌هاي فوق‌الذكر قانوني تلقي مي‌شود. در صورت تغيير نشاني طرفين موظفند ظرف مدت 48 ساعت يكديگر را كتباً مطلع نمايند. در غير اين صورت كليه نامه‌ها ابلاغ شده تلقي و عذر عدم اطلاع پذيرفته نمي‌باشد و مسووليت‌هاي مالي و قانوني ناشي از عدم اعلام نشاني جديد به کارفرما به عهده پيمانكار است .

	22- امضا طرفین قرارداد:
اين قرارداد در 22 ماده و 13 صفحه، در سه نسخه جهت: پيمانكار، كارفرما و ساير موارد مورد نياز كه همگي داراي اعتبار يكسان مي‌شود، تهيه و تنظيم شده كه پس از امضاي طرفين قرارداد كليه نسخ حكم واحد را دارد و لازم‌الاجرا خواهدبود.

	مهر و امضا كارفرما :
نام ونام خانوادگي:

محل امضا:
	نام رييس امور مالي:
نام ونام خانوادگي:

محل امضا:
	مهر و امضا صاحبان امضاي مجاز پيمانكار:
نام نماينده1:
نام نماينده2:
محل امضا:






	نماینده کارفرما
تایید و محل امضا
	شماره صفحه ....
	قرائت شد مورد قبول است
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